Ogdlne Warunki Wspdtpracy dotyczg wszystkich klientow drukarni ArtDruk Zaktad Poligraficzny Andrzej tuniewski.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za tre$¢ oraz forme przestanych do druku projektéw i materiatow

(tekst oraz grafika), takze za ewentualne naruszenie praw autorskich i wszelkich innych praw.

Zamodwienia

Sktadane zamdwienia muszg zawierac:

- nazwe pracy

- format netto pracy

- ilos¢ koloréw CMYK

- ilo$¢ i numery koloréw Pantone

- ilo$¢ stron (Srodki + oktadka)

- naktad

- rodzaj materiatu, na ktérym druk ma by¢ wykonany (kreda/offset/karton itp. gramature oraz powleczenie)
- liste uszlachetnien

- rodzaj oprawy

- uzgodniony koszt realizacji

- stawke VAT (w przypadku preferencyjnej stawki VAT, nalezy przesta¢ Drukarni odpowiednie o$wiadczenie)
- dane nabywcy

- adres wysytki towaru

Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen lub do nie zrealizowania zamoéwienia jesli cena jest wynikiem pomytki lub
godzi w interesy firmy. Kazdorazowo w tego typu sytuacjach, jak rowniez o zmianach cen Klienci bedg
niezwtocznie informowani. Oferta cenowa Drukarni wygasa po uptywie 30 dni.

Ztozenie zlecenia jest rownoznaczne z przyjeciem i akceptacjg przez Zleceniodawce niniejszych ustalen oraz

zasad wspdtpracy.

Platnosci

Ceny podane w ofertach sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT.

W przypadku rozpoczecia wspdtpracy, wymagana jest przedptata w wysokosci 30% wartosci brutto zamowienia,
przed jego realizacja.

Drukarnia zastrzega sobie prawo do nie przyjecia kolejnego zamdwienia od Zleceniodawcy zalegajgcego z
ptatnosciami. W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawce terminu ptatnosci, Drukarnia ma prawo do

naliczania ustawowych odsetek za zwtoke oraz obcigzenia kosztami upomnien.

Akceptowane przez nas sposoby platnosci to:
- ptatnos¢ gotdéwka przy odbiorze

- ptatnos¢ przelewem na konto drukarni (dane konta bankowego w formularzu zaméwienia)

Realizacja
Termin realizacji zamdwienia ustalany jest indywidualnie i liczony od momentu zwolnienia materiatéw do druku,
ale nie pdzniej niz do godziny 14:30, w dni robocze. Materiaty przestane pdzniej, beda liczone jak przyjete

nastepnego dnia roboczego. Warunkiem jest zatatwienie wczesniej niezbednych formalnosci.



W przypadku rozpoczecia wspotpracy, zamowienie powinno zosta¢ nadestane min. 2 dni przed wystaniem plikdw.
Rozdzielnik/lista wysytkowa powinny by¢ przestane min 2 dni przed planowanym terminem spedycji.

Wprowadzenie wszelkiego rodzaju zmian (np. zmiana jakichkolwiek parametréw pracy tj. rodzaju
papieru, wymiaru, sposobu obrdbki introligatorskiej, zmiana miejsca lub sposobu dostawy i innych odbiegajgcych
od pierwotnie ztozonego zamoéwienia), w momencie rozpoczecia produkcji, bedzie skutkowato wydtuzeniem
terminu realizacji. Wprowadzenie takich zmian moze by¢ objete dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy klient
nie akceptuje dodatkowych kosztéw, zamdwienie jest realizowane w pierwotnym brzmieniu.

W szczegdinych przypadkach drukarnia moze odmowic realizacji zlecenia, bez podania przyczyn po
zapoznaniu sie z projektem badz szczegdtami zlecenia, nie pdzniej niz na drugi dzien od momentu otrzymania
zamdwienia.

Terminy realizacji zamdwien podawane sg w dniach roboczych.
Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do zaméwienia przyjetego do realizacji, kazdorazowo musi potwierdzi¢

zleceniodawca pisemnie lub drogg e-mailowa.

Drukarnia ArtDruk nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji wynikte z przyczyn niezaleznych od

wykonawcy. W kazdym przypadku wystgpienia op6znien w realizacji Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Reklamacje
Drukarnia ArtDruk Zaktad Poligraficzny Andrzej tuniewski nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne

uszkodzenia, zagubienia lub opdznienia przesytek podczas transportu w przypadku gdy wysytka realizowana jest

za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie nalezy zgtosi¢ kurierowi w momencie odbioru towaréw.
Osoba odbierajgca jest zobowigzana sporzadzi¢ protokét reklamacyjny w obecnosci pracownika firmy kurierskiej i
niezwtocznie powiadomic pisemnie o tym zdarzeniu drukarnie. Reklamacje nie spetniajgce powyzszej procedury
nie bedg uwzgledniane. Decyzje w sprawie zakresu oraz wymiaru reklamacji dotyczacych przesytek zaleza

wylacznie od firmy kurierskiej.

Jesli powodem reklamacji sg rdznice w kolorze otrzymanego produktu, warunkiem podstawowym dochodzenia
reklamacji jest poréwnanie wydrukowanej pracy certyfikowanym wydrukiem probnym, ktéry mozemy wykonac na
zZlecenie klienta przed drukiem (koszt 1szt proofa A4 — 40 zt netto), lub ktory powinien by¢ przestany przez

klienta do drukarni, obowigzkowo przed drukiem.

Reklamacje dotyczace jakosci produktéw badz ustug nalezy zgtasza¢ do 14 dni od dnia dostawy, pisemnie
osobiscie, faksem lub pocztg, podajgc szczegdtowy opis wady oraz numer faktury. W terminie do 7 dni od
zgtoszenia reklamacji, na adres siedziby drukarni nalezy dostarczy¢ 100% reklamowanego nakfadu. Przekroczenie

podanych wyzej termindw bedzie skutkowato automatycznym odrzuceniem reklamaciji.

Zamawiajgcy sktadajgc zamowienie potwierdza, iz udostepniajgc Drukarni ArtDruk Zaktad Poligraficzny Andrzej
tuniewski materiaty potrzebne do realizacji zlecenia nie narusza postanowien Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (DZ. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.). Wszelka

odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ przekazanych materiatéw z podang ustawg ponosi Zamawiajacy.



Obustronna umowa Drukarni z Klientem moze zmieni¢ poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogolnych
Warunkéw Wspdipracy, ale we wszystkich kwestiach nieuregulowanych umowga obustronng obowigzujg niniejsze

Ogdlne Warunki Wspétpracy



